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'MGQ/SEZ. 5 (ALLEGATO 4)
In funzione delle crescenti esigenze del mercato in termini di qualita, la Direzione Generale della
AVMech Automation & Robotics S.r.1. (di segnito solo Direzione) ha deciso di dotarsi di un Sistema
di Gestione per la Qualita quale strumento per il miglioramento delle prestazioni rese ai Clienti e
per Tottimizzazione della gestione, con Tobiettivo aziendale di aumentare la competitivita sul
mercato, tramite una riduzione dei costi d'esercizio e il miglioramento continuo dei processi
aziendali per una migliore erogazione del prodotto e dei servizi connessi offerti.
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POLITICA DELLA QUALITA’

La Direzione della Societa operante nel campo della *PROGETTAZIONE, COSTRUZIONE ED
INSTALLAZIONE MECCANICA. ELETTRICA, FLUIDICA ED INFORMATICA DI MACCHINE
ED APPARATI™, per il raggiungimento dei suddetti obiettivi, ha individuato nellattuazione di un
Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN SO 9001 edizione 2015, lo
strumento privilegiato di riorganizzazione dell'Azienda, attraverso lapplicazione del quale,
intende:

* impegnarsi nel soddisfacimento delle esigenze dei Clienti, della norma di riferimento e di quelli
cogenti applicabili, al fine di fornire evidenza oggettiva ai Clienti stessi di una qualita sostanziale,
ancor prima che formale, della propria Azienda e dei servizi forniti;

® ottenere e mantenere la certificazione Sistema di Gestione per la Qualita da parte di un Ente terzo
accreditato;

* mantenere e migliorare il Sistema di Gestione per la Qualita;
g ¥

* consolidare e accrescere la quota di mercato dell'azienda nel comparto d"attivita che le @ proprio,
attraverso l'acquisizione di nuovi Clienti, introducendo con la certificazione un elemento di
qualificazione e differenziazione che ponga I'Azienda in una posizione di maggiore competitivita
rispetto alla concorrenza diretta;

* migliorare la redditivita e incrementare il rapporto tra utile e fatturato, con il supporto dei dati
ottenuti dall'applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita;

*determinare quantitativamente le "performance" di efficacia ed efficienza organizzativa
attraverso l'utilizzo di indicatori;

= migliorare la capacita di individuare ¢ soddisfare le esigenze espresse o implicite del Cliente
attraverso il perfezionamento della capacita dell'Azienda di "ascoltare la voce del Cliente,
attraverso l'opinione dell’utenza finale";

= rendere ['organizzazione piu tlessibile ed efficace nell'individuare le cause di problemi e di
carenze effettive e nell'adottare tempestivamente i provvedimenti necessari per una loro
eliminazione, consentendo cosi I'abbattimento dei costi eventuali della non qualita ed il recupero
di margini di profitto;

* mantenere costantemente sotto controllo l'organizzazione attraverso le attivita di verifica e di
riesame indicate nella norma di riferimento, al fine di migliorarne le prestazioni e di assicurare il
conseguimento degli obiettivi prefissati.

L'applicazione dei criteri illustrati, la veritica della loro efficacia ed il loro ageiornamento sono
garantiti dalla Direzione Generale che a tal fine si avvale del Responsabile Qualita. Egli ¢ dotato
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La AVMech S.r.l., ottempera tutte le disposizioni previste dagli artt. 11, 12 e 13 del D.Lgs. 196/2003, nonché I'applicazione degli artt. dal 33 al 41 di cui al Capo II del suddetto Decreta.
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dell'autonomia e dell'autorevolezza sufficiente per introdurre e mantenere attivo il Sistema di
Gestione per la Qualita, attuandolo in prima persona, coinvolgendo nella sua applicazione il
personale a tutti i livelli e facilitandone la comprensione delle modalita attuative.

II' Responsabile Qualita provvedera, in funzione dell'avanzamento dell'implementazione del
Sistema di Gestione per la Qualita, ad effettuare opportune verifiche al fine di valutarne l'efticace
applicazione, l'aggiornamento e la conformita ai requisiti della norma di riferimento.

La Politica della Qualita, costituira il principale veicolo di comunicazionesia all'interno dell'Azienda
che all'esterno, essa servira anche a mostrare al Cliente le garanzie di aftidabilita che la societa € in
grado di offrire.

Con cadenze definite, in funzione del consolidamente del Sistema di Gestione per la Qualita,
verranno indette ed eftettuate riunioni per il Riesame da parte della Direzione, nel corso delle quali:

*si analizzeranno le problematiche connesse con l'applicazione del Sistema di Gestione per la
Qualita e la sua eftficacia;

*si riesaminera il presente documento al fine di verificarne la continua idoneita agli scopi
dell'Azienda;

=si verifichera il raggiungimento degli obiettivi annualmente definiti dalla Direzione valutando la
necessita di modificarli e l'opportunita di migliorarli;

*si effettuera 'analisi degli indicatori;
*si discuteranno le eventuali azioni di miglioramento.

Il corretto utilizzo del Sistema di Gestione per la Qualita indirizzal’Organizzazione verso un sistema
di lavoro efficiente e volto al soddisfacimento dei requisiti ed al miglioramento continuo; anche per
questo, la nostra Azienda si prefigge la continua formazione e sensibilizzazione del personale anche
sui temi della qualita e destina adeguate risorse all'attuazione della presente politica e degli obiettivi
ad essa correlati.

[l Top Management svolge un ruolo strategico nella piena implementazione della presente Politica,
rendendola disponibile a tutti gli Stakeholder ed assicurandone la pit ampia diffusione
coinvolgendoli in speciftiche iniziative di comunicazione /o formazione, avvalendosi del presidio
costante della Direzione Qualita di Gruppo. L'Organizzazione mette a disposizione dei propri
Stakeholder un canale (“Procedura Whistleblowing”) dedicato alla segnalazione, anche anonima, di
eventuali situazioni in violazione della presente Politica.

Modugno, 30/01/2024 la DIREZIONE
Ing. CASILLQ Vittorio
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